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Als u de warmte van de elektrisch onderdeken onaangenaam  
of pijnlijk vindt, stop dan onmiddellijk met het gebruik van de 

elektrisch onderdeken.

De elektromagnetische velden die door dit product worden  
uitgezonden zijn veel lager dan de toegestane limieten, maar 
kunnen onder bepaalde omstandigheden de werking van uw 

pacemaker/defibrillator verstoren. Raadpleeg daarom uw arts en 
de fabrikant van uw pacemaker/defibrillator voordat u dit product 

gebruikt.

BELANGRIJK INSTRUCTIES
BEWAAR VOOR TOEKOMSTIG GEBRUIK
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Veiligheid
De handleiding lezen en 
bewaren

Lees de volgende aanwij-
zingen aandachtig door en 
bewaar deze gebruiksaan-
wijzing, voor het geval u 
later iets wilt nalezen.

Als u het artikel aan iemand anders 
doorgeeft, doe er dan ook deze 
gebruiksaanwijzing bij.

Legenda
De volgende symbolen en signaalwoor-
den worden in deze gebruiksaanwij-
zing, op het artikel of op de verpakking 
gebruikt.

 WAARSCHUWING!
Dit signaalsymbool/signaalwoord duidt 
op een gevaar met een gemiddeld risi-
coniveau, dat, indien niet vermeden, kan 
leiden tot de dood of een ernstig letsel.

  VOORZICHTIG!
Dit signaalsymbool/signaalwoord duidt 
op een gevaar met een laag risiconiveau, 
dat, indien niet vermeden, een klein of 
matig letsel tot gevolg kan hebben.

OPMERKING!

Dit signaalsymbool/-woord waarschuwt 
voor mogelijke materiële schade.

Dit symbool geeft u nuttige 
aanvullende informatie over 
het gebruik.

Conformiteitsverklaring: Met 
dit symbool gemarkeerde 
producten voldoen aan 
alle toe te passen Gemeen-
schapsvoorschriften van 
de Europese Economische 
Ruimte.

Gekeurde veiligheid: pro-
ducten die dit teken dragen, 
voldoen aan de eisen van de 
Duitse productveiligheids-
wet (ProdSG).

Beschermingsklasse II

~ Wisselspanning

Gebruiksdoel
 � De elektrisch onderdeken is ont-

worpen voor gebruik in particuliere 
huishoudens zoals is beschreven 
in deze handleiding. De elektrisch 
onderdeken mag alleen worden 
gebruikt als onderlegger, niet als 
deken.

 � Het is niet geschikt voor medisch 
gebruik in ziekenhuizen, praktijken, 
enz. De elektrisch onderdeken is 
geen medisch hulpmiddel en is 
niet geschikt voor therapeutische 
doeleinden.

 � Baby‘s, kleine kinderen, dieren, 
hulpbehoevenden en personen die 
niet gevoeling zijn voor warmte 
mogen niet worden verwarmd met 
de elektrisch onderdeken.

 � De elektrisch onderdeken mag 
alleen in droge ruimtes binnenshuis 
worden gebruikt.
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Veiligheid

 WAARSCHUWING!

Risico op elektrische schokken!
Onjuiste elektrische installatie, te hoge 
netspanning en onjuist gebruik van een 
elektrisch apparaat kunnen leiden tot 
elektrische schokken.

 � Sluit de elektrisch onderdeken op 
een correct geïnstalleerd stop-
contact aan waarvan de spanning 
overeenkomt met de „Technische 
gegevens“.

 � Let erop dat het stopcontact goed 
toegankelijk is, zodat u de voedings-
kabel er zo nodig snel kunt uittrek-
ken.

 � Gebruik de elektrisch onderdeken 
niet:

 − als de elektrisch onderdeken, het 
netsnoer, de regeleenheid of de 
stekker beschadigd zijn,

 − als de elektrisch onderdeken 
vochtig is.

 � Wikkel het netsnoer voor het aan-
sluiten helemaal af. Let er daarbij op 
dat het netsnoer niet door scherpe 
randen of hete voorwerpen wordt 
beschadigd.

 � Trek de stekker uit het stopcontact:
 − als u de verwarmingsfunctie niet 

gebruikt,
 − na elk gebruik;
 − voordat u de elektrisch onderde-

ken schoonmaakt of opbergt,
 − als er tijdens het gebruik kenne-

lijk een storing optreedt,
 − bij onweer. 
 − Trek dan altijd aan de stekker, 

niet aan de voedingskabel.
 � Als het netsnoer beschadigd is, moet 

het worden vervangen door de 
fabrikant de fabrikant, zijn  

klantenservicecentrum of een verge-
lijkbaar gekwalificeerd persoon om 
gevaar te voorkomen.

 � Wijzig niets aan het artikel of aan het 
aansluitsnoer. Laat reparaties alleen 
door een vakwerkplaats uitvoeren 
omdat niet volgens de vakvereisten 
gerepareerde apparaten de gebrui-
ker in gevaar brengen. Let ook op de 
bijgevoegde garantievoorwaarden.

 � Gebruik voor het aansluiten van de 
elektrisch onderdeken uitsluitend het 
bijgeleverde bedieningsgedeelte type 
GT-HUB-04.

 � Verwijder het bedieningsgedeelte 
van de elektrisch onderdeken voor 
het wassen. Was de elektrisch onder-
deken alleen volgens de instructies 
op het etiket.

 � Houd de verwarmde onderdeken, de 
stekkers en de kabels uit de buurt van 
open vuur en hete oppervlakken.

 � Knik de kabels niet en leg ze niet over 
scherpe randen.

 � Zorg ervoor dat kinderen geen voor-
werpen in de elektrische onderdeken 
steken.

 � Bedieningsgedeelte en netsnoer 
mogen niet worden blootgesteld aan 
vocht en niet in water of andere vloei-
stoffen worden gedompeld. Gevaar 
voor een elektrische schok!

 WAARSCHUWING!

Risico’s voor kinderen en personen 
met verminderde lichamelijke, zin-
tuiglijke of geestelijke capaciteiten 
(bijvoorbeeld gedeeltelijk gehandi-
capte personen, oudere personen met 
een beperking van hun lichamelijke 
en geestelijke capaciteiten) of een 
gebrek aan ervaring en kennis (bij-
voorbeeld oudere kinderen).

 � Dit apparaat kan door kinderen vanaf 
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8 jaar en ouder en ook door personen 
met verminderde fysieke, sensorische 
of mentale capaciteiten of een gebrek 
aan ervaring en/of kennis worden 
gebruikt, als er toezicht op hen is, of 
als ze instructies hebben gekregen 
met betrekking tot het veilige gebruik 
van het apparaat en de daaruit voort-
vloeiende gevaren hebben begrepen. 
Reiniging en gebruikersonderhoud 
mogen niet door kinderen worden uit-
gevoerd als er geen toezicht op hen is.

 � Het artikel kan worden gebruikt door 
kinderen ouder dan 3 jaar en jonger 
dan 8 jaar onder toezicht. Het bedie-
ningspaneel moet altijd op de laagste 
temperatuur worden ingesteld.

 � Houd toezicht op kinderen om ervoor 
te zorgen dat ze niet met het artikel 
spelen.

 � Kinderen jonger dan drie jaar mogen 
de elektrisch onderdeken niet gebrui-
ken omdat ze niet in staat zijn om te 
reageren op oververhitting.

 � De elektrisch onderdeken mag niet 
worden gebruikt door personen die 
ongevoelig zijn voor hitte en door 
andere personen die bescherming 
nodig hebben en die niet kunnen 
reageren op oververhitting.

 � Houd verpakkingszakken en -folies 
uit de buurt van baby‘s en peuters, er 
bestaat verstikkingsgevaar

 WAARSCHUWING!

Gevaar voor brand!
Verkeerd gebruik van de verwarmde 
onderdeken kan leiden tot brand.

 � Tijdens het gebruik warmt het bedie-
ningsgedeelte zich op. Bedek het niet 
en dek het niet af. Vooral als u het 
afdekt met de elektrisch onderdeken, 
wordt de regeleenheid heel heet.

  VOORZICHTIG!

Gevaar voor ongevallen!
Er bestaat een risico op letsel door rond-
slingerende kabels.

 � Vermijd het gebruik van ver-
lengsnoeren. Juist na het wakker 
worden, bestaat door rondliggende 
snoeren een verhoogd gevaar voor 
struikelen. 

 � Als de kabel en het bedie-
ningspaneel niet correct zijn 
opgesteld, bestaat het risico van 
verstrengeling, verwurging, strui-
kelen of vallen. Zorg ervoor dat alle 
onderdelen en de voedingskabel 
stevig zijn geplaatst.

  VOORZICHTIG!
Gevaar voor schade aan de 
gezondheid!
Een langdurig gebruik op de hoogste 
stand kan leiden tot huidirritatie. 

 � Kies bij langdurig gebruik een lage 
verwarmingsstand (1). 

OPMERKING!

Gevaar voor schade!
Onjuiste behandeling van het artikel kan 
leiden tot schade.

 � Bevestig voor gebruik het onderbed 
zoals beschreven in het hoofdstuk 
„Voorbereiden elektrisch onderde-
ken“.

 � Schakel de elektrisch onderdeken 
niet in als dit gevouwen of samen-
gedrukt is.

 � De elektrisch onderdeken mag niet 
ingeklemd, scherp geknikt of in een 
vochtige toestand worden ingescha-
keld.
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Onderhouds-
symbolen op de 
deken

Wassen bij max. 30 °C in het 
programma voor de fijne 
was 

Niet bleken

Niet in de droger drogen

Niet strijken

Niet chemisch reinigen

Er geen spelden insteken

Mag niet door heel jonge 
kinderen (0-3 jaar) worden 
gebruikt

Niet bij elkaar geschoven of 
gevouwen gebruiken

Lees de gebruiksaanwijzing

Niet wassen 
(Bedieningsdeel) 

OEKO-TEX® Standard 100 is een onaf-
hankelijk test- en certificatiesysteem 
voor textielgrondstoffen, tussen- en 
eindproducten in alle stadia van de 
verwerking.

6

 � Leg tijdens het gebruik geen grote 
of zware voorwerpen zoals koffers, 
wollen dekens of plaids en tassen op 
de elektrisch onderdeken.

 � Leg tijdens het gebruik geen 
warmtebronnen zoals bedkruiken, 
verwarmingskussens en dergelijke 
op de elektrisch onderdeken.

 � Controleer voor elk gebruik op een 
verstelbaar bed of een gedeelde 
matras of de elektrisch onderdeken 
of het netsnoer niet zijn ingeklemd 
of samengedrukt.

 � Het artikel is onderhevig aan een 
normale veroudering. Controleer 
daarom voor elk gebruik of de 
elektrisch onderdeken, de regeleen-
heid en het netsnoer tekenen van 
slijtage of beschadiging vertonen. 
Als dergelijke signalen aanwezig zijn 
of als de elektrisch onderdeken niet 
correct is gebruikt, moet dit door 
een gespecialiseerde werkplaats 
worden gecontroleerd voordat u de 
onderdeken weer in gebruik neemt.

 � Steek geen naalden of andere 
scherpe voorwerpen in de elektrisch 
onderdeken.

 � Bewaar de elektrisch onderdeken 
altijd op een droge plaats. Bescherm 
de elektrisch onderdeken tegen 
andere warmtebronnen.

 � De elektrisch onderdeken mag niet 
chemisch worden gereinigd, geman-
geld, uitgewrongen of gestreken. 
Volg de instructies voor reiniging en 
onderhoud.

 � De elektrisch onderdeken mag niet 
nat worden gebruikt.

 � Laat de verwarmde onderdeken 
volledig afkoelen voordat u het 
opvouwt en opbergt.

 � Leg geen zware voorwerpen op de 
elektrisch onderdeken omdat deze 
de verwarmingsdraden in de onder-
deken kunnen beschadigen.
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Onderdelen en bedieningselementen

1

Onderdelen en bedieningselementen

1 Bedieningsgedeelte met  
stroomkabel en stekker  

2 Elektrisch onderdeken

3 Elastieken  (4x)

4 Aansluitsnoer

5 Aansluitbus

6 Stekker elektrisch onderdeken

2

3

5

6

4

Levering
 � Elektrisch onderdeken met bedienings-

gedeelte en netvoedingskabel
 � Gebruiksaanwijzing met garantiebewijs

7
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Uitpakken en 
inhoud van de 
levering controleren

1. Neem alle delen uit de verpakking.

2. Controleer of de elektrisch onder-
deken beschadigingen vertoont. Als 
dit het geval is, gebruik de deken 
dan niet. Neem contact op met ons 
servicecenter. De contactgegevens 
vindt u op het garantiebewijs.

3. Controleer of alle onderdelen aanwe-
zig en onbeschadigd zijn.

4. Verwijder alle 
verpakkingsonderdelen.

Voorbereiden 
elektrisch 
onderdeken

Volg bij het leggen van de ver-
schillende steekverbindingen 
de beschreven volgorde.

1. Sluit bedieningsgedeelte en elek-
trisch onderdeken aan met de 
stekker.

2. Leg de elektrisch onderdeken plat op 
het. Het bedieningsgedeelte moet 
uit het bed hangen ter hoogte van 
de schouder zodat het niet wordt 
afgedekt.  
Zorg ervoor dat de elektrisch onder-
deken niet onder het hoofdkussen 
ligt. Leg de deken van de schouder 
tot aan de voeten. 
Het voetgedeelte is omraamd door 
een bijpassend gekleurde bies.

3. Bevestig de elektrisch onderdeken 
met de elastieken aan de vier hoeken 
van de matras.

4. Span een onderlaken over de elek-
trisch onderdeken en het matras. De 
elektrisch onderdeken moet vlak en 
zonder vouwen onder het onderla-
ken liggen.

5. Steek de stekker in een stopcontact. 

8
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Gebruik
Dit dient u te weten
De elektrisch onderdeken beschikt over 
drie instelbare verwarmingszones: 

 � Bovenlichaam
 � Onderbeen-/voetgedeelte
 � Bovenlichaam en onderbeen-/voet-

gedeelte samen
Selecteer voor continu gebruik het laag-
ste verwarming niveau (Stand 1). 

Voor elke verwarmingszone zijn er drie 
verschillende verwarmingsniveaus:

Bovenlichaam

Stand 1: ca. 35 °C

Stand 2: ca. 45 °C

Stand 3: ca. 55 °C

Onderbeen-/voetgedeelte

Stand 1: ca. 40 °C

Stand 2: ca. 50 °C

Stand 3: ca. 60 °C

Alle functies en instellingen worden via 
het bedieningsgedeelte opgeroepen.

Bij het eerste gebruik kunnen 
ongewone geuren afgegeven 
worden. Deze zijn onschadelijk 
en nemen met de tijd af.

Gebruik 
bedieningsgedeelte

7

8

9

7 LEDs: 

 � De rechter rij leds geeft de 
verwarmingsfunctie voor het 
bovenlichaam weer.

 � De linker rij leds geeft de 
verwarmingsfunctie voor het 
onderbeen-/voetgedeelte 
weer.

 � Als beide rijen leds branden, 
zijn de verwarmingsfuncties 
voor het bovenlichaam en 
het onderbeen-/voetgedeelte 
actief.

 � Het aantal brandende leds 
geeft het geselecteerde 
verwarmingsniveau aan (van 
onderen gezien):  
1 LED = ca. 35 °C of. ca. 40 °C,  
2 LED = ca. 45 °C of. ca. 50 °C 
3 LED = ca. 55 °C of. ca. 60 °C

8 Temperatuurtoets TEMP
9 Aan-uitknop ON/OFF

9
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Inschakelen
 » Druk op de aan-uitknop ON/OFF om 

de onderdeken in te schakelen.

De twee onderste lampjes branden. De 
verwarmingsfunctie voor het bovenli-
chaam en het onderbeen-/voetgedeelte 
staat ingeschakeld op de laagste stand 
(standaardinstelling). 

Verwarmingsniveau 
en verwarmingszones 
instellen

Funktionsprinzip
In principe geldt bij het indrukken van 
de toets TEMP het volgende: 

 � Kort drukken: temperatuur kiezen 
 � Lang drukken (ca. 4 seconden): ver-

warmingszone selecteren of keuze 
bevestigen 

 � De linker leds knipperen wanneer 
de onderste verwarmingszone is 
geselecteerd door lang te drukken 
op TEMP.

 � Als er geen toets wordt ingedrukt, 
stoppen ca. 9 seconden later de 
linker leds met knipperen. Standaard 
zijn dan alleen de rechter leds actief 
voor de aanpassing.

Na het inschakelen
 » Selecteer het verwarmingsniveau 

voor het bovenlichaam door her-
haaldelijk kort te drukken op TEMP. 
De leds geven aan welke verwar-
mingsstand u op dat moment hebt 
ingesteld.

 » Als u in plaats van kort op de toets 
TEMP te drukken de toets enkele 
seconden ingedrukt houdt, knippert 
de led linksonder.

 » Door herhaaldelijk kort te drukken 
op TEMP kunt u nu de temperatuur 
voor het onderbeen-/voetgedeelte 
instellen.

 » Als u nu de TEMP-toets lang inge-
drukt houdt, schakelt het bedie-
ningsgedeelte over op de instelmo-
gelijkheid voor de rechter leds. Deze 
kunt u dan door kort indrukken van 
de toets TEMP selecteren.

 » Als u de linker verwarmingsstand 
(knipperende leds) heeft ingesteld 
en eventjes wacht (9 x knipperen), is 
de instelling voor het onderbeen-/
voetgedeelte opgeslagen. Daarna 
kunt u weer standaard het tempera-
tuurbereik voor het bovenlichaam 
instellen.

Uitschakelen
1. Druk op de aan-uitknop ON/OFF om 

de onderdeken op elk moment uit te 
schakelen. 

2. Haal de stroomkabel uit het 
stopcontact om de onderdeken 
volledig los te koppelen van de 
stroomvoorziening.

 � De elektrisch onderdeken 
schakelt zichzelf na 3 uur 
automatisch uit. Als u de 
elektrisch onderdeken niet 
opnieuw wilt inschakelen, 
trekt u de stekker uit het 
stopcontact.

 � De elektrisch onderdeken 
wordt ook uitgeschakeld 
wanneer de ON/OFF of de 
TEMP-toets gedurende ca. 
30 seconden wordt inge-
drukt. Dit voorkomt over-
verhitting als u bijvoorbeeld 
per ongeluk op de afstands-
bediening gaat zitten. 

10
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Oververhittings-
beveiliging
Bij oververhitting van de elektrisch 
onderdeken schakelt het geïntegreerde 
veiligheidssysteem de onderdeken 
automatisch uit. Om veiligheidsredenen 
kan de elektrisch onderdeken daarna 
niet meer worden gebruikt. Neem in dat 
geval contact op met ons servicecenter.

Reinigen, 
onderhouden en 
bewaren

 WAARSCHUWING!

Risico op elektrische schokken!
Vocht kan een elektrische schok 
veroorzaken.

 � Trek de netstekker uit het stopcon-
tact voor u de elektrisch onderdeken 
schoonmaakt.

 � Het bedieningsgedeelte mag niet in 
water worden ondergedompeld.

 � Laat de onderdeken voor elke reini-
ging volledig afkoelen.

1. Trek de stekker uit het stopcontact.

2. Ontkoppel zo de elektrisch 
onderdeken.

3. Veeg indien nodig het bedieningsge-
deelte schoon met een licht bevocht-
gde zachte doek.

4. Reinig de onderdeken in de wasma-
chine op 30 °C (zachte cyclus). Neem 
de wasmiddel- en doseeraanwijzin-
gen in acht.

Was de elektrisch onderdeken op het 
zachte programma en centrifugeer de 
verwarmde onderdeken op het laagst 

mogelijke toerental  
(max. 400 toeren per minuut).

5. Breng de onderdeken na de reini-
ging weer in de oorspronkelijke vorm 
en afmeting terug. 

 − Leg het plat op een wasrek om te 
drogen.

 − Wring de elektrisch onderdeken 
niet uit en gebruik geen wasknij-
pers of iets dergelijks. Schakel de 
elektrisch onderdeken niet in om 
dingen te drogen!  

Let op: 

 � Neem de elektrisch onderdeken pas 
weer in gebruik wanneer de elek-
trisch onderdeken en de aansluitbus 
volledig droog zijn.

 � Laat de elektrisch onderdeken volle-
dig afkoelen voordat u het opvouwt 
en opbergt.

 � Vouw de onderdeken heel losjes op.
 � Bewaar de afgekoelde elektrisch 

onderdeken op een schone en 
droge plaats.

 � Leg geen zware voorwerpen op de 
elektrisch onderdeken omdat deze 
de verwarmingsdraden in de onder-
deken kunnen beschadigen.

11
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Storing en remedie
Storing Mogelijke oorzaak en remedie

Werkt niet.  � Zit de stekker in het stopcontact
 � De stekker van het bedieningsgedeelte 

is niet correct verbonden met de aan-
sluitbus van de verwarmingsdeken. Trek 
de stekker eruit en breng hem opnieuw 
aan om de aansluiting te herstellen. 
Druk nogmaals op de toets ON/OFF om 
het verwarmingsprogramma te starten.

Alle zes leds knipperen, het bedie-
ningsgedeelte reageert niet wanneer 
u op de toetsen drukt.

U heeft de stekkers in de verkeerde volg-
orde aangesloten. 

1. Trek de stekker uit het stopcontact.

2. Sluit bedieningsgedeelte en elektrisch 
onderdeken aan met de stekker.

3. Steek de stekker in een stopcontact.

De elektrisch onderdeken Geen fout. Ter bescherming tegen overver-
hitting heeft het artikel een automatische 
uitschakelfunctie die de elektrisch onderde-
ken na ongeveer 3 uur uitschakelt. 

Technische gegevens
Model: GT-HUB-04

Stroomvoorziening: 230 V~

Netfrequentie: 50 Hz

Vermogen: 75 W

Beschermingsklasse: II

Auto uitschakeling: na max. 3 uur

Afmetingen: ca. 150 x 80 cm

Revisienummer: 2024_01

Omdat onze producten voortdurend verder ontwikkeld en verbeterd worden, zijn 
wijzigingen in het design en technische veranderingen mogelijk.

Deze gebruiksaanwijzing kan ook als pdf-bestand van onze homepage  
www.gt-support.de worden gedownload.
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Conformiteitsverklaring
De conformiteit van het product met de wettelijk voorgeschreven nor-
men wordt gegarandeerd. De volledige conformiteitsverklaring vindt u 
op het internet op www.gt-support.de.

Afvoeren
Verpakking afvoeren

 

Gooi de verpakking soort bij soort weg. Leg karton en kartonnen dozen 
bij het oud papier en breng folie naar de inzameling van herbruikbare 
materialen.

Gooi de verpakking soort bij soort weg. Leg karton en kartonnen dozen bij het oud 
papier en breng folie naar de inzameling van herbruikbare materialen.

Artikel afvoeren
Voer het artikel af in overeenstemming met de in uw land geldende voorschriften.

Oude apparaten mogen niet bij het huisvuil!
Het symbool met de doorstreepte vuilnisbak betekent dat elektrische 
en elektronische apparaten niet samen met het huisvuil mogen wor-
den weggegooid. Consumenten zijn wettelijk verplicht elektrische en 
elektronische apparaten aan het einde van hun levensduur gescheiden 
van ongesorteerd huishoudelijk afval in te leveren. Dit garandeert dat 
de recycling op een milieuvriendelijke en grondstofbesparende manier 
wordt uitgevoerd.

Batterijen en accu’s die niet vast in het elektrische of elektronische apparaat zijn inge-
sloten en die kunnen worden verwijderd zonder te worden vernietigd dienen van de 
apparaten te worden gescheiden voordat u het apparaat inlevert bij een inzamelpunt 
en naar een aangewezen verwijderingspunt brengt. Hetzelfde geldt voor lampen die 
uit het apparaat kunnen worden verwijderd zonder te worden vernietigd.

Eigenaars van elektrische en elektronische apparaten van particuliere huishoudens 
kunnen deze inleveren bij de inzamelpunten van de overheidsinstanties voor afval-
beheer of bij de door de fabrikanten of distributeurs opgezette inzamelpunten. Het 
inleveren van oude apparaten is gratis. In het algemeen zijn de distributeurs ver-
plicht ervoor te zorgen dat oude apparaten kosteloos worden teruggenomen door 
geschikte terugnamefaciliteiten binnen een redelijke afstand ter beschikking te stel-
len. Consumenten hebben de mogelijkheid een oud apparaat gratis terug te brengen 
naar een distributeur die verplicht is het terug te nemen indien u een gelijkwaardig 
nieuw apparaat met in wezen dezelfde functie koopt. Deze mogelijkheid bestaat ook 
voor leveringen aan een particulier huishouden.
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Garantiekaart 
Artikel: Elektrisch onderdeken GT-HUB-04 (23055926)

Verkoper

Verkocht door ALDI-filiaal:

Straat.:

Postcode/plaats:

Koper

Naam van de koper:

Straat.:

Postcode/plaats:                                                                                                          Telefoonnr.:

E-mail: Handtekening:
                  (Voor statusmeldingen in verband met reparatie)

Geachte klant

Onze producten zijn aan een strenge kwaliteitscontrole onderworpen. Wanneer desondanks een van onze pro-
ducten onverhoopt niet naar behoren functioneert, dan verzoeken wij u contact op te nemen met ons service-
bedrijf. U kunt ons telefonisch bereiken via bovenstaande servicehotline. Wij zijn u graag van dienst.

Globaltronics Service Center, c/o teknihall Benelux bvba,  
Brusselstraat 33, 2321 Meer, Belgium
Klantenservice: 0900 / 44 666 44  •  Mail: gt-support@teknihall.be 

Ook kunt u met het product teruggaan naar één van de ALDI-filialen. Op uw verzoek kan ALDI de garantieaf-
wikkeling voor u verzorgen. Ten aanzien van het door u bij ALDI gekochte product heeft u recht op garantie 
conform de onderstaande bepalingen, zulks onverminderd eventuele overige u toekomende rechten:

1. U kunt tot drie jaar na aankoopdatum aanspraak maken op garantie. De garantie is beperkt tot materiaal- 
en fabricagefouten en geeft u recht op herstel van deze gebreken of vervanging van het betreffende pro-
duct zonder dat hieraan voor u kosten zijn verbonden.

2. Na constatering van het defect dient u binnen redelijke tijd een beroep te doen op de garantie. Het inroe-
pen van enige garantie na afloop van de garantietermijn is niet mogelijk, tenzij het een gebrek betreft ten 
aanzien waarvan binnen bekwame tijd, doch in elk geval binnen twee maanden na afloop van de garantie-
termijn wordt gereclameerd.

3. U kunt het defecte product samen met uw garantiekaart en de kassabon portvrij toesturen aan het ant-
woordnummer van ons servicebedrijf. Wanneer het defect binnen de garantieregeling valt, ontvangt u 
het betreffende product gerepareerd terug of ontvangt u een nieuw product. Na reparatie of vervanging 
van een product begint de garantietermijn niet opnieuw te lopen. Dit geldt ook bij de verlening van 
aan-huis-service.

Wij wijzen u erop dat onze garantie vervalt in geval van oneigenlijk of ondeskundig gebruik van het product, 
in geval de voor het product geldende veiligheidsvoorschriften niet in acht zijn genomen, bij het gebruik van 
geweld ten aanzien van het product of in geval er reparaties of ingrepen aan het product zijn uitgevoerd door 
anderen dan ons servicebedrijf. Gebreken die niet (of niet langer) onder de garantiebepalingen vallen, worden 
door ons servicebedrijf alleen verholpen tegen vergoeding van de hieraan verbonden kosten. Indien u hiervan 
gebruik wenst te maken, verzoeken wij u contact op te nemen met ons servicebedrijf.Wanneer u bij ALDI een 
product aanschaft, heeft u het wettelijk recht (boek 7 BW) om een deugdelijk product van ALDI te ontvangen. 
ALDI geeft zich rekenschap van deze wettelijke verplichting en komt deze na.

(vanaf de aankoopdatum 
(houd aankoopbewijs))
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Globaltronics Service Center

c/o teknihall Benelux bvba

Brusselstraat 33

2321 MEER

BELGIË

Verkocht door (Geen serviceadres!):

Globaltronics GmbH & Co. KG

Bei den Mühren 5

20457 Hamburg

Duitsland

info@globaltronics.com

KLANTENSERVICE

0900 / 44 666 44

gt-support@ 
teknihall.be
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