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BEDIENUNGSANLEITUNG

Allgemeines
Anleitung lesen und aufbewahren

Lesen Sie die folgenden Hinweise aufmerksam durch und bewahren Sie diese Bedienungsanleitung auf, falls Sie 
später etwas nachlesen möchten. 
Wenn Sie den Artikel an jemand anderen weitergeben, geben Sie auch diese Bedienungsanleitung mit.

Sie können diese Betriebsanleitung auch als PDF-Datei auf der Homepage www.gt-support.de herunterladen.

Zeichenerklärung
Die folgenden Symbole und Signalworte werden in dieser Betriebsanleitung, auf dem Artikel oder auf der Verpackung ver-
wendet.

Dieses Signalsymbol/-wort bezeichnet eine Gefährdung mit einem mittleren Risikograd, die, 
wenn sie nicht vermieden wird, den Tod oder eine schwere Verletzung zur Folge haben kann.
Dieses Signalsymbol/-wort bezeichnet eine Gefährdung mit einem niedrigen Risikograd, die,
wenn sie nicht vermieden wird, eine geringfügige oder mäßige Verletzung zur Folge haben kann.

Dieses Signalsymbol-/wort warnt vor möglichen Sachschäden.

Dieses Symbol gibt Ihnen nützliche Zusatzinformationen zum Aufbau oder zur Bedienung.

  Schutzklasse II: Verstärkte oder doppelte Isolierung zwischen aktiven und berührbaren Teilen.

Geeignet für den Kontakt mit Lebensmitteln.

Wechselspannung; Bezeichnet elektrische Spannung, die in regelmäßiger Wiederholung ihre 
Richtung (Polarität) ändert.
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Konformitätserklärung (siehe Kapitel „Konformitätserklärung“): Mit diesem Symbol gekenn-
zeichnete Produkte erfüllen alle anzuwendenden Gemeinschaftsvorschriften des Europäischen 
Wirtschaftsraums.
Das Siegel „Geprüfte Sicherheit“ (GS-Zeichen) bestätigt, dass dieser Artikel den Anforderungen des 
deutschen Produktsicherheitsgesetzes entspricht.

Sicherheit
Bestimmungsgemäßer Gebrauch
Dieser Handmixer (= Mixer) dient zur Verarbeitung von Nahrungsmitteln für die in Privathaushalten üblichen Mengen. Die 
Nahrungsmittel müssen hierfür geeignet sein.
Der Mixer ist ausschließlich für den Privatgebrauch in geschlossenen Räumen bestimmt und nicht für den gewerblichen 
Bereich geeignet.
Für eine gewerbliche oder haushaltsähnliche Benutzung in Küchen für Mitarbeiter in Läden, Büros und anderen gewerb-
lichen Bereichen, in landwirtschaftlichen Anwesen, durch Kunden in Hotels, Motels oder anderen Wohneinrichtungen oder 
in Frühstückspensionen ist das Gerät ungeeignet.
Verwenden Sie den Mixer ausschließlich wie in dieser Bedienungsanleitung beschrieben.
Jede andere Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemäß und kann zu Sachschäden oder sogar zu Personenschäden 
führen.
Der Mixer ist kein Kinderspielzeug. Der Hersteller oder Händler übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch nicht be-
stimmungsgemäßen oder falschen Gebrauch entstanden sind.

Sicherheitshinweise
Gefahren für Kinder und Personen mit verringerten physischen, sensorischen oder menta-
len Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen! Kinder und Personen mit körperlichen 

oder geistigen Einschränkungen erkennen nicht die Gefahr, die beim Umgang mit diesem Gerät entstehen kann. Unfälle mit 
schweren Verletzungen können die Folge sein.
! Der Mixer darf von Personen mit verringerten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an Er-

fahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder bezüglich des sicheren Gebrauchs des Gerätes 
unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen.

! Der Mixer darf nicht von Kindern benutzt werden.
! Halten Sie Kinder vom Mixer und dem Netzkabel fern.
! Reinigung und Benutzerwartung dürfen nicht von Kindern durchgeführt werden.
! Lassen Sie Kinder nicht mit dem Mixer spielen.
! Halten Sie Kinder von Verpackungsmaterial und den mitgelieferten Kleinteilen fern. Bei Verschlucken von Verpackungs-

material und Kleinteilen besteht Erstickungsgefahr. Achten Sie auch darauf, dass der Verpackungsbeutel nicht über den 
Kopf gestülpt wird.

Stromschlaggefahr! Fehlerhafte Elektroinstallation, zu hohe Netzspannung und fehlerhafter Umgang 
mit einem elektrischen Gerät können zu elektrischem Stromschlag führen.

– Der Mixer darf nicht in Wasser oder andere Flüssigkeiten getaucht werden. Stromschlaggefahr! Benutzen Sie das Gerät 
daher auch nicht in der Nähe von Feuchtquellen wie z. B. einem Waschbecken.

– Betreiben Sie das Gerät nicht in einer feuchten Umgebung oder einer Umgebung mit hoher Luftfeuchtigkeit.
– Schließen Sie das Gerät an eine ordnungsgemäß installierte Steckdose an, deren Spannung den „Technischen Daten“ 

entspricht.
– Achten Sie darauf, dass die Steckdose gut zugänglich ist, damit Sie im Bedarfsfall schnell den Netzstecker ziehen können.
– Benutzen Sie den Mixer nicht, wenn Gerät, Netzanschlussleitung oder Netzstecker beschädigt sind oder wenn das Gerät 

heruntergefallen ist oder wenn Beschädigungen sichtbar sind. 

– Achten Sie darauf, dass die Netzanschlussleitung nicht durch scharfe Kanten oder heiße Gegenstände beschädigt wird. 
– Bedienen Sie den Mixer nicht mit nassen Händen.
– Schalten Sie das Gerät aus und trennen es von der Stromversorgung, bevor Sie Zubehörteile austauschen die sich wäh-

rend des Gebrauchs bewegen.
– Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, wenn Sie den Mixer nicht benutzen, wenn Sie ihn unbeaufsichtigt lassen, 

bevor Sie ihn reinigen oder montieren, umstellen oder wegpacken und wenn während des Betriebs o" ensichtlich eine 
Störung auftritt sowie bei Gewitter. Ziehen Sie dabei immer am Netzstecker, nicht an der Netzanschlussleitung.

– Verwenden Sie kein Verlängerungskabel.
– Das Produkt darf aus Sicherheits- und Zulassungsgründen (CE) nicht manipuliert oder verändert werden!
– Nehmen Sie keine Veränderungen am Gerät oder an der Netzanschlussleitung vor. Lassen Sie Reparaturen nur von einer 

Fachwerkstatt durchführen. Beachten Sie auch die beiliegenden Garantiebedingungen.
– Falls Mixer, Netzanschlussleitung oder Netzstecker beschädigt sind, müssen Sie diese durch den Hersteller oder eine 

Fachwerkstatt reparieren lassen, um Gefährdungen zu vermeiden.
– Benutzen Sie dieses Gerät nicht in der Nähe von Badewannen, Schwimmbecken, Duschwannen oder anderen Gefäßen, 

die Wasser enthalten. Stromschlaggefahr!
– Der Mixer ist bei nicht vorhandener Aufsicht und vor dem Zusammensetzen, dem Auseinandernehmen oder Reinigen 

stets vom Netz zu trennen.
– Beachten Sie das Kapitel „Reinigen“, wie die Flächen, die mit Lebensmitteln in Berührung kommen, zu reinigen sind.
– Anschlusskabel nicht um das Gerät oder Teile des Gerätes wickeln.  Durch fehlerhaftes Aufwickeln kann die Kabelisolation 

beschädigt werden und es besteht Stromschlaggefahr.
Verletzungsgefahr! Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Verletzungen führen.  

– Lassen Sie das Stromkabel nicht über die Kante der Tisch- oder Arbeitsplatte hängen.
– Nach dem Ausschalten laufen Rührbesen bzw. Knethaken noch kurz nach. Warten Sie, bis die Einsätze völlig zum Stehen 

gekommen sind, bevor Sie mit dem Mixer hantieren.
– Greifen Sie niemals in die noch rotierenden Einsätze. Halten Sie auch andere Küchenutensilien wie z. B. Lö" el von den 

Einsätzen fern.
Beschädigungsgefahr! Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Beschädigungen des Gerä-
tes führen.

– Beachten Sie das Kapitel Hinweise zu Mixgeschwindigkeiten bezüglich  Mixdauer und Mixstufe.
– Das Gerät ist für den Kurzzeitbetrieb (KB) ausgelegt: 10 Minuten Betrieb, danach muss das Gerät ca. 45 Minuten ab-

kühlen, bevor Sie es erneut benutzen.
– Nutzen Sie die Turbo-Funktion immer nur für einen kurzen Moment, um eine Überlastung des Motors zu verhindern.
– Drücken Sie die Auswurftaste am Mixer immer erst, wenn die Einsätze vollständig zum Stehen gekommen sind.
– Mit dem Gerät dürfen nur Lebensmittel verarbeitet werden, die dafür geeignet sind. Harte Lebensmittel wie z. B. Eis-

würfel und Ka" eebohnen sind nicht geeignet.
– Vermeiden Sie das Eindringen von Fremdkörpern und Flüssigkeiten in das Gerät.
– Stellen Sie das Gerät mit der Stand# äche auf eine stabile und hitzebeständige Arbeits# äche.
– Lassen Sie die Anschlussleitung nicht mit heißen Ober# ächen, wie z. B. einer Herdplatte, in Berührung kommen, und 

achten Sie darauf, dass die Anschlussleitung nicht geklemmt oder gequetscht wird.
– Schalten Sie das Gerät nur bei korrekt eingerasteten Rührbesen oder Knethaken ein.
– Verwenden Sie ausschließlich die zum Lieferumfang gehörenden Rührbesen und Knethaken zum Betrieb des Gerätes.
– Benutzen Sie den Mixer nur mit vollständig abgerolltem Kabel.
– Verwenden Sie zum Reinigen keine aggressiven chemischen Reinigungsmittel, Scheuermittel, harte Schwämme o. Ä.
– Reinigen Sie den Artikel wie unter Reinigen und Aufbewahren beschrieben.
Lieferumfang
Handmixer • Rührbesen • Knethaken • Bedienungsanleitung mit Garantiekarte

Teile und Bedienelemente
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Mixen
Verletzungsgefahr! Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Verletzungen führen. 
Verwenden Sie keine Gefäße aus Glas oder anderen leicht zerbrechlichen Materialien. Diese können be-

schädigt werden und Verletzungen verursachen.
1. Prüfen Sie, ob die Rührschüssel auf einer rutschfesten und ebenen Unterlage steht.
2. Geben Sie die gewünschten Zutaten in eine Rührschüssel.
3. Halten Sie den ausgeschalteten Mixer mit den Rührbesen oder Knethaken in die Zutaten.
4. Schalten Sie den Mixer auf Stufe „1“. 

- Beginnen Sie immer mit einer langsamen Geschwindigkeit und erhöhen Sie bei Bedarf erst, wenn die Zutaten ver-
mischt sind. So vermeiden Sie, dass lose Zutaten herausgeschleudert werden.

- Benutzen Sie für kleine Mengen einen schmalen Mixbehälter. Die Rührbesen bzw. Knethaken sollten mindestens 1 cm 
in die Zutaten eintauchen. 

- Achten Sie bei größeren Gefäßen darauf, dass Rührbesen bzw. Knethaken ausreichend tief in die Zutaten eintauchen.
5. Stellen Sie nach dem Mixen den Geschwindigkeitsregler 2 auf „0“, um den Mixer auszuschalten.
Turbo-Funktion nutzen

Dieses Gerät ist mit einer Turbotaste 3 ausgestattet. So können Sie jederzeit kurzfristig die Geschwindigkeit auf höchs-
te Leistung erhöhen (die maximale Dauer der Benutzung der Turbotaste darf 1 Minute nicht überschreiten).

Sobald Sie die Taste wieder loslassen, arbeitet Ihr Handmixer wieder auf der von Ihnen über den Geschwindigkeitsregler 2
eingestellten Geschwindigkeit.

Hinweise zu Mixgeschwindigkeiten
Beachten Sie auch Lebensmittel-Hersteller- und Rezeptangaben bezüglich Mixdauer und Mixstufe.
Alle Zeitangaben und Mengenangaben sind Richtwerte/Ca.-Werte und müssen ggf. angepasst werden. 

Die KB-Zeit von 10 Minuten darf aber nicht überschritten werden. 
Stufe Anwendungsbereich

0 Aus

1 Extra langsames Vermischen von trockenen Zutaten (Rührbesen)
Eiweiß unterheben (Rührbesen)
Nüsse, trockene Früchte für Plätzchenteig unterheben (Rührbesen)
Soßen rühren (Rührbesen)

2 Trockene Zutaten hinzugeben (Rührbesen)
Karto" elpüree rühren (Rührbesen)
Kalte Butter und Zucker rühren (Rührbesen)

3 Sahne schlagen (Rührbesen)
Weiche Butter und Zucker rühren (Rührbesen)
Trockene und # üssige Zutaten vermischen (Rührbesen)

4 Butterteig rühren (Rührbesen)
Biskuitteig rühren (Rührbesen)

5 Kuchenteig kneten (Knethaken)
Eiweiß schlagen (Rührbesen)

Inhaltsverzeichnis

WICHTIGE ANWEISUNGEN.
FÜR DEN SPÄTEREN GEBRAUCH AUFBEWAHREN.

Hinweise zu Verarbeitungsmengen
Mixgut min. Menge Verarbeitungszeit max. Menge Verarbeitungszeit

Hefeteig 330 g 1:30 min 820 g 3-4 min 

Rührteig 200 g 0:30 min 600 g 3 min

schwerer Teig* 330 g 1:30 min 1000 g 3 min

Sahne 100 ml 1-1:30 min 1300 ml 5 min

Eiweiß** 2 Stück 1 min 10 Stück 2:30-3 min

* = z. B. Mürbeteig / ** = Eier Größe M

Fehlersuche
Problem Mögliche Ursache / Abhilfe
Keine Funktion. Netzstecker in der Steckdose?

Es kommt zu Spritzern. Beginnen Sie mit einer niedrigen Stufe. Hindernis im Behälter?

Das Mix-Ergebnis ist 
unbefriedigend.

Geben Sie zuerst die # üssigen, dann die festen Zutaten in die Schüssel.

Rührbesen/Knethaken drehen nur 
sehr langsam.

Stellen Sie eine höhere Stufe ein.
Drücken Sie kurzzeitig die Turbo-Taste.
Geben Sie ggf. mehr Flüssigkeit in die zu mixende Masse.

Rührbesen/Knethaken bleiben 
schlagartig stehen.

Evtl. Gegenstand in der Rührmasse.
Mixer sofort ausschalten und Netzstecker ziehen.
Prüfen, ob Gegenstand in der Rührmasse und ggf. entfernen.

Inbetriebnahme
Lieferumfang prüfen
1. Nehmen Sie Mixer und Zubehör aus der Verpackung.
2. Entfernen Sie alle Verpackungsmaterialien und wickeln Sie die Netzanschlussleitung ab.
3. Kontrollieren Sie, ob alle Teile vorhanden sind, siehe „Lieferumfang“.
4. Kontrollieren Sie, ob Gerät oder Zubehör Schäden aufweisen. Ist dies der Fall, benutzen Sie das Gerät nicht. Wenden Sie 

sich über die auf der Garantiekarte angegebene Serviceadresse an den Hersteller.
Reinigen

Produktionsrückstände! Nicht für den Verzehr geeignete produktionsbedingte Rückstände 
können sich auf oder in allen Komponenten des Artikels be! nden. Komponenten die mit 

Lebensmitteln in Kontakt kommen können, sind vor dem ersten Gebrauch zu kontrollieren und sorgfältig zu 
reinigen.
Reinigen Sie vor dem ersten Gebrauch alle Teile des Produkts wie im Kapitel  Reinigen beschrieben.

Einsatz wählen 
Die Wahl des Einsatzes ist abhängig vom zu verarbeitenden Lebensmittel:
• Rührbesen 9 nutzen Sie z. B. für Eischnee, Cremes, Schlagsahne, lockere Teige, Karto" elmus oder zum An-

rühren von Puddingpulver.
• Knethaken 8 benötigen Sie zum Kneten von schweren Teigen wie z. B. Hefe- oder Mürbeteig.

Es gibt einen linken bzw. rechten Knethaken. Die Kennzeichnung (mit Ring/ohne Ring) ist entsprechend 
auf der Unterseite des Mixers 7 an den Einsteckö" nungen abgebildet. 

Wichtig! Achten Sie beim Einsetzen darauf, dass Sie die Knethaken 8 der Kennzeichnung entsprechend in die rich-
tige Ö" nung 7 stecken, da diese nicht untereinander austauschbar sind.
Die Knethaken/Rührbesen müssen hörbar einrasten und sind dann fest arretiert.

Gebrauch
Verletzungsgefahr! Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Verletzungen führen.  
Greifen Sie niemals in die noch rotierenden Einsätze. Halten Sie auch andere Küchenutensilien wie z. B. 

Lö" el von den Einsätzen fern.
Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Beschädigungen des Gerätes führen. Das 
Gerät ist für den Kurzzeitbetrieb (KB) ausgelegt: 10 Minuten Betrieb, danach muss das Gerät ca. 45 Minu-

ten abkühlen.
Dieser Handmixer ist für haushaltsübliche Mengen geeignet. Er ist für das Verarbeiten von sehr festen und schweren 
Teigen bis max. 1000 g ausgelegt.

Mixer vorbereiten
1. Vergewissern Sie sich, dass das Gerät nicht an die Steckdose angeschlossen ist.
2. Stellen Sie sicher, dass der Geschwindigkeitsregler 2 auf der Stellung  „0“ steht.
3. Stecken Sie die Knethaken oder Rührbesen ein. Einer der Knethaken 8 passt aus Sicherheitsgründen nur in die größere 

Ö" nung am Gerät und der andere in die kleinere. Die Aufsätze rasten hörbar ein und sind dann fest arretiert.
4. Stecken Sie den Netzstecker an eine vorschriftsmäßig installierte Steckdose.

1 Auswurftaste
2 Geschwindigkeitsschalter
3 Taste TURBO 
4 Handgriff
5 Netzanschlussleitung mit 

Netzstecker
6 Standfläche
7 Einstecköffnungen für 

Rührbesen/Knethaken
8 Knethaken
9 Rührbesen 
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Reinigen
Stromschlaggefahr! Fehlerhafter Umgang mit einem elektrischen Gerät kann zu elektrischem 
Stromschlag führen.

1. Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, bevor Sie den Mixer reinigen.
2. Tauchen Sie weder Mixer, Netzanschlussleitung oder Netzstecker in Wasser oder andere Flüssigkeiten.

Beschädigungsgefahr! Unsachgemäßer Umgang mit dem Mixer kann zu Sachschäden führen.
Verwenden Sie zum Reinigen keine Dampfreiniger oder spitzen Gegenstände. 
Reinigen Sie den Mixer nicht mit harten, kratzenden oder scheuernden Reinigungsmitteln, Stahlwolle o. Ä. Die Ober-

# äche könnte zerkratzen.
Aus hygienischen Gründen, sollten Einsätze und Gerät möglichst kurz nach dem Gebrauch gereinigt werden. 
1. Stellen Sie den Geschwindigkeitsregler 2 auf „0“.
2. Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.
3. Drücken Sie die Auswurftaste 1, um die Einsätze zu lösen. 
4. Reinigen Sie die Rührbesen 9 und Knethaken 8 im warmen Wasser mit handelsüblichen Spülmitteln (diese Teile kön-

nen auch in der Geschirrspülmaschine gereinigt werden).
5. Reinigen Sie das Gehäuse mit einem sauberen, leicht angefeuchteten Tuch.
6. Lassen Sie das Gerät vollständig abkühlen, bevor Sie es wegstellen.

Rührbesen und Knethaken lassen sich nur entfernen, wenn der Geschwindigkeitsregler auf „0“ steht.

Aufbewahren
Reinigen Sie den Mixer und das Zubehör. Lassen Sie alle Teile vollständig trocknen.
Bewahren Sie alle gereinigten Teile bei längerem Nichtgebrauch an einem trockenen, für Kinder unzugänglichen Ort 

auf. Als Umverpackung können Sie hierfür die Originalverpackung nutzen.  
Netzanschlussleitung nicht um das Gerät oder Teile des Gerätes wickeln. Durch fehlerhaftes Aufwickeln kann die Kabeliso-
lation beschädigt werden und es besteht Stromschlaggefahr.

Technische Daten
Modell: GT-HM-11 Kurzzeitbetrieb (KB): 10 Minuten, danach ca. 

45 min 
abkühlen lassen 
Achtung: bei gedrückter 
Turbotaste max. 1 min KB

Versorgungsspannung: 220-240 V~ Gewicht: ca.: 1,1 kg
Netzfrequenz: 50 Hz Kabellänge: ca.:  150 cm
Leistung: 400 W Abmessungen 

Gehäuse:
ca. 20,2 x  8,6 x 15,1 cm

Schutzklasse:
II / 

Revisionsnummer: 2026_01

Modus Energieaufnahme (Watt) Zeitraum (Minuten)
Aus 0 0

Standby - -
Da unsere Produkte ständig weiterentwickelt und verbessert werden, sind Design- und technische Änderungen möglich.

Konformitätserklärung
Die Konformität des Produktes mit den gesetzlich vorgeschriebenen Standards wird gewährleistet.
Die vollständige Konformitätserklärung % nden Sie im Internet unter www.gt-support.de

Entsorgung
Verpackung entsorgen

Entsorgen Sie die Verpackung sortenrein. Geben Sie Pappe und Karton zum Altpapier, Folien in die Wertsto" -
Sammlung.

Altgerät entsorgen
Altgeräte gehören nicht in den Hausmüll! Das Symbol mit der durchgestrichenen Mülltonne bedeutet, dass 
Elektro- und Elektronikgeräte nicht zusammen mit dem Hausmüll entsorgt werden dürfen. Verbraucher sind gesetz-
lich dazu verp# ichtet, Elektro- und Elektronikgeräte am Ende ihrer Lebensdauer einer vom unsortierten Siedlungs-

abfall getrennten Erfassung zuzuführen. Auf diese Weise wird eine umwelt- und ressourcenschonende Verwertung sicher-
gestellt.
Batterien und Akkus, die nicht fest vom Elektro- oder Elektronikgerät umschlossen sind und zerstörungsfrei entnommen 
werden können, sind vor der Abgabe des Geräts an einer Erfassungsstelle von diesem zu trennen und einer vorgesehenen 
Entsorgung zuzuführen. Das Gleiche gilt für Lampen, die zerstörungsfrei aus dem Gerät entnommen werden können.
Elektro- und Elektronikgerätebesitzer aus privaten Haushalten können diese bei den Sammelstellen der ö" entlich-recht-
lichen Entsorgungsträger oder bei den von den Herstellern bzw. Vertreibern eingerichteten Sammelstellen abgeben. Die 
Abgabe von Altgeräten ist unentgeltlich.
Generell haben Vertreiber die P# icht, die unentgeltliche Rücknahme von Altgeräten durch geeignete Rücknahmemöglich-
keiten in zumutbarer Entfernung zu gewährleisten.
Verbraucher haben die Möglichkeit zur unentgeltlichen Abgabe eines Altgeräts bei einem rücknahmep# ichtigen Vertreiber, 
wenn sie ein gleichwertiges Neugerät mit einer im Wesentlichen gleichen Funktion erwerben.
Diese Möglichkeit besteht auch bei Lieferungen an einen privaten Haushalt.
Serviceadresse: Globaltronics Service Center c/o teknihall Benelux bvba, Brusselstraat 33, 2321 Meer, BELGIEN

Vertrieben durch (keine Serviceadresse!):
Globaltronics GmbH & Co. KG, Bei den Mühren 5, 20457 Hamburg, Deutschland

info@globaltronics.com

Garantiekarte
(ab Kaufdatum (Kaufbeleg aufbewahren)) 
Artikel: Handmixer GT-HM-11 (AN: BE 2007030094113)

Händler

Firmenname:

Straße/Nr.:

PLZ/Ort:
Käufer

Name/Vorname:

Straße/Nr.:

PLZ/Ort:

E-Mail:                                                         Unterschrift:
               (für Statusmeldungen zur Reparatur)

Garantiebedingungen
Das von Ihnen gekaufte Produkt wurde mit größter Sorgfalt und unter ständiger Produktkontrolle hergestellt. Die 
Garantiefrist beträgt 3 Jahre und beginnt mit dem Tag des Kaufs.
1. Wenn das Gerät trotz sorgfältiger Herstellung und ständiger Produktkontrolle doch einmal ausfallen sollte, nehmen Sie 

bitte Kontakt mit unserem Service Center auf.
2. Bitte wenden Sie sich mit allen Fragen nach näheren Informationen und Bestellungen von zu ersetzenden Teilen 

telefonisch an unser Service Center.
3. Unsere Garantie bieten wir nach den entsprechenden gesetzlichen / landesspezi% schen Bestimmungen (Kaufnachweis 

durch Kassenbeleg). Schäden, die auf normalen Verschleiß, übermäßige Belastung oder unsachgemäße Nutzung 
zurückzuführen sind, sind von der Garantie ausgeschlossen.

Wenden Sie sich bei einer Reklamation bitte zuerst telefonisch an unsere Service-Hotline: +32 (0) 3 707 14 49
Dort wird man Sie gern über die weiteren Abläufe informieren.
Senden Sie bitte den gekauften Artikel NIE unaufgefordert an uns!
Heben Sie den Kassenbeleg als Nachweis für den Kauf gut auf.
Diese Garantie deckt keine Schäden ab, die durch einen Störfall, durch unsachgemäße Nutzung und/oder durch Höhere 
Gewalt entstanden sind.
Wenn ein Garantiefall vorliegt, wenden Sie sich bitte an unsere Service-Hotline:

Globaltronics Service Center
c/o teknihall Benelux bvba, Brusselstraat 33, 2321 Meer, BELGIEN

Der Anspruch auf Garantie erlischt, wenn sich zeigt, dass Unbefugte Abänderungen an diesem Gerät vorgenommen haben. 
Wenn das Gerät an unseren Kundendienst gesendet wird, achten Sie bitte auf eine geeignete Verpackung. Für etwaige 
Transportschäden sind wir nicht haftbar.

PO51033716 42/2026


